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安徽省施工现场专业人员继续教育

学员操作手册（1.0 版）

学习路径：学员可通过浏览器访问平台网址（https://zhctc.com/），进入“中国建造（安

徽）互联网平台”。登录后，在首页点击“建造人才 → 用户端”，进入“安徽建造人才综

合服务”网页，随后点击顶部导航栏“教育培训 → 服务导航 → 施工现场专业人员”，即

可进入学习平台开展培训相关操作。

培训流程： 学员注册登录→选择课程→选择机构→报名缴费→在线学习→在线考试

一、学员注册/登录/忘记密码

用户进入网站后，点击网页顶部【注册/登录】按钮，平台会跳转到【安徽政务服务网

统一认证中心】，根据注册向导完成注册登录操作，注册成功后即可登录报名缴费。

如下图所示：

步骤一（图 1）：点击【注册/登录】按钮；

步骤二（图 2）：已有账号的用户，点击【注册/登录】后，页面将跳转至“安徽政务服

务网统一认证中心”。如学员已有账户，请选择【个人用户】，并输入身份证号或手机号及

密码完成登录。

步骤三（图 2）：如已安装【皖事通】APP，也可选择【扫码登录】，使用【皖事通】

APP扫描网页端二维码，完成快速登录。

步骤四（图 2）：尚未注册账号的用户，请点击【注册】按钮，按照页面提示依次完成

账号注册。注册完成后，按步骤二或步骤三方式登录系统。

步骤五（图 3）：如学员忘记密码，可在登录页面点击【忘记密码】，根据提示操作找

回密码并重新设置。
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图 1

图 2
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图 3

二、学员报名

学员登录【安徽建造人才综合服务】（简称建造人才）后，按下列说明顺序操作，开展

施工现场专业人员报名。

步骤六（图 4）：在首页导航栏点击【教育培训】，进入培训专区。

图 4

步骤七（图 5）：在【教育培训】页面下拉，点击【服务导航】中的【施工现场专业人

员】。系统将自动识别用户所持的继续教育证书信息（如岗位名称、发证单位、发证时间等）。

请根据自身持证情况，选择相应的员种类型进入报名页面（图 6），并依提示完成报名操作。
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如符合报名条件，系统将提示“您已有资料员证书，可报名相关培训班级”（图 7），

点击后即可选择培训机构并进入订单确认页面。

如不符合报名条件，系统将提示相应原因（图 6②），包括但不限于以下情况：

• 您未持有八大员继续教育证书；

• 证书尚未满足参加本年度继续教育的时间要求（发证时间未满一年）；

• 您持有的证书与所选员种不符（如持有 A类证书，只能报名 A类继续教育）。

如果符合报名条件，则页面提示【您已有资料员证书，可报名相关培训班级】（图 7）。

以下情况不能报名，页面会有信息提示（图 6 ②）：

• 用户未能持有八大员继续教育证书；

• 用户持证日期未到本年度继续教育参加时间（需到期≥1年）；

• 用户持有 A证书，则只能参加 A证书的继续教育，不能选择其他证书。

图 5
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图 6

图 7

步骤八、选择机构（图 8）：

点击【立即报名】后，系统将自动展示您所持证书的基本信息，包括岗位名称、发证单

位及发证时间。

1. 请通过搜索框输入关键词，查找目标培训机构名称；

2. 从下方列表中选择一家机构（仅可选择一个）；

3. 点击【确认】提交，信息保存后将无法修改，请谨慎选择。
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图 8

步骤九（图 9）：确认订单信息与开票信息

1. 请核对报名信息，包括培训内容、学时、金额及证书类型等内容是否准确；

2. 如需开具电子发票，请点击“是否需要发票”按钮，填写发票相关信息后，点

击【保存发票信息】即可（图 10）。

图 9
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图 10

步骤十（图 11）：支付缴费

在订单确认页面，学员需编辑开票信息、确认班级名称和金额后提交订单进行付款。付

款成功后，系统将自动开通学习权限。

如下图所示：

注：本次培训费统一开具电子发票，预计于 2025 年 9 月 4 日之后支持开票。请学员认

真填写并核实电子发票相关信息，电子发票信息一旦提交，不再支持修改。培训发票开具后，

学员可登录【学习中心-我的订单】页面查询和下载电子发票。

图 11
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三、学员中心

步骤十一：学习入口指引（图 12）：

学员支付成功后，可通过页面右上角【个人中心】，点击【去学习】按钮，快速进入学

习页面，开始课程学习。

图 12

步骤十二：在线学习（图 13）

进班后即可在【课程学习】列表中查看到课程，点击课程列表右侧的“课程学习”按钮

即可打开观看课件。首次进入播放时，不可以拖动学习。

学习过程中会不定期触发验证弹窗，需要关闭弹窗后才能继续学习（图 14），系统将

实时记录学员课件学习进度，进度到达 100%即学习完成该课件（图 15）。
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图 13

图 14
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图 15

步骤十三：在线考试（图 16）

学员完成全部课程任务（每一个课程的学习进度达 100 %后），即可进行在线考试（图

17）。

图 16
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图 17
进入学习前需拖动滑块完成验证，匹配后方能进入学习。

步骤十四：订单和发票管理（图 18）

学员订单对应的发票信息可在【学员中心-我的订单】查看发票信息。若学员下单时没

有选择开具发票，可在此补开发票。

图 18
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图 19
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